Najciekawsze dane za rok 2020

Polska

44%

kupito cos na
swoim urzadzeniu

2:03%

uzytkownikow .
< mobilnym
smartfonow ) )
. bezposrednio przez
korzysta z nich
reklame.

do robienia
zakupow.

Do produktéw najczesciej
kupowanych przez
konsumentéw w okresie
Swigtecznym zaliczaja sie:

Konsumenci uzywaja
smartfonéw do:

wyszukiwania cen
u konkurencji, przegladania

recenzji produktow i robienia
zdjec podczas zakupow
w sklepie stacjonarnym.

ubrania, karty podarunkowe
i artykuty gospodarstwa
domowego.

33%

wolatoby robic
zakupy w aplikacji
zamiast korzystac
z przegladarki
mobilnej.

Powody robienia zakupow online,
a nie w sklepie stacjonarnym

75%

kupitoby cos na swoim
urzadzeniu mobilnym
O lepsza oferta online bezposrednio przez reklame,
gdyby produkt
okazat sie dla nich
O potrzebny inny rozmiar, kolor itp. od powiedni.

O kupuje wytacznie w sklepie

O zmienia zdanie i nie chce wraca¢
do sklepu stacjonarnego

je odnoszace sie
igtecznych

61%

konsumentow kupito
prezenty dla innych
na swoich
urzadzeniach
mobilnych. : O

O zamawia online i odbiera osobiscie

wybiera sklepy stacjonarne

zamawia online i wybiera dostawe do domu

Jak konsumenci
planujg kupic prezenty

Wiekszos¢é konsumentéw
uwaza, ze zakupy

na urzadzeniach mobile

sq tak samo bezpieczne,

jak te na komputerze.
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O zamawia do siebie do domu
i samodzielnie przekazuje odbiorcom
wysyta bezposrednio do domu odbiorcy p d P
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taka sama tatwosc¢ zakupow
na urzadzeniach mobilnych
jak na komputerach
uwaza, ze podczas O wyjatkowe oferty
zakupow w sklepie
wazne jest posiadanie
urzadzenia mobilnego. O

O tatwa w nawigacji
aplikacja/sklep internetowy

tatwy proces ptatnosci

zaden wptyw

neutralny

maty wplyw
Q)

umiarkowany wplyw
istotny wptyw Po jakim czasie od obejrzenia
‘ ny na telefonie komorkowym
jkupujesz produkt online
Jaki wp
na Twoje zachov
po jej zobaczeniu?

nastepnego dnia
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O po tygodniu
O po kilku dniach

po miesigcu
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